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KI als zweites Gehirn der
Verwaltung - wie ist das
moglich?

%
Wissenssicherung durch den RAG-Bot ‘>'4‘
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Agenda
1. Einstieg “ ?
2. RAG-Bot - Was ist das? * ‘:
3. Prozess hinter dem RAG-Bot )‘
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Sommerakademie
Einleitung

Bekanntes Szenario im offentlichen Dienst:

Eine langjahrige Kollegin verabschiedet sich nach 35 Jahren im Amt in
den wohlverdienten Ruhestand. Mit ihr geht wertvolles Erfahrungs- und
Prozesswissen, das uber die Jahre nur teilweise dokumentiert wurde.

Neue Mitarbeitende mussen sich dieses Wissen mihsam aneignen und

immer wieder nachfragen: Wie lauft dieser Prozess ab? Wo finde
ich das passende Dokument?
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Sommerakademie
Einleitung

Die Behorden haben nicht zu wenig Wissen, das Wissen ist nur an zu
vielen Stellen verteilt und somit nicht direkt zuganglich und griffbereit.
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Sommerakademie
Moglicher LOosungsansatz

Einsatz von KI
Um den Wissensverlust zu stoppen, kann KI eingesetzt werden.
Anstatt Ordner, Mails, etc. zu durchsuchen, kénnen die Mitarbeitende

einen sog. RAG-Bot fragen. Dieser sucht die wichtigsten Dokumente,
Gesetze und alle relevanten Informationen heraus.
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Sommerakademie
Moglicher LOosungsansatz

Was bedeutet eigentlich ,RAG"?

RAG ist eine Abklrzung fur Retrieval-Augmented Generation
(Ubersetzt: Antwortgenerierung mit zusatzlicher Dokumentenrecherche
oder generierungsunterstitzte Informationsbeschaffung)
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Moglicher Losungsansatz

Wie kombiniert RAG die kunstliche Intelligenz mit der gezielten
Suche in Dokumenten?

Es handelt es sich um ein KI-Verfahren, bei dem ein Large Language
Model (LLM), also eine fortschrittliche KI zur Verarbeitung und
Generierung naturlicher Sprache, mit einer leistungsfahigen Suche in
Dokumentensammlungen kombiniert wird, um prazise und
kontextbezogene Antworten zu liefern.
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Sommerakademie
Moglicher Losungsansatz

Der Prozess hinter RAG - In 4 Schritten erklart

1. Datenaufbereitung
Entfernen von nicht notwendigen Symbolen wie bspw. Logos
AnschlieBend werden die Texte in kleine Textstlcke (sog. Chunks)
aufgeteilt. Diese Chunks werden in RAG zu den durchsuchbaren
Bausteinen, die es dem Bot mdglich machen, die richtigen
Informationen schnell und einfach zu finden.
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Sommerakademie
Moglicher Losungsansatz

2. Suche nach relevanten Informationen

Es wird ein Suchsystem (Retrieval-System) aufgebaut, das speziell
darauf ausgelegt ist, die vorbereiteten Chunks zu durchsuchen.

Hierbei wird zwischen zwei Methoden unterschieden:

Semantische Suche (Dense Retrieval)
Kevyword-Suche (Lexical Retrieval)
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Moglicher LOosungsansatz

2. Suche nach relevanten Informationen

Semantische Suche (Dense Retrieval)

Die Chunks sowie die Anfrage selbst werden in mathematische
Vektoren umgewandelt, die ihre Bedeutung reprasentieren. Das
Modell kann so nach exakten Wortern suchen und die Bedeutung
und den Hintergrund der Anfrage verstehen.

HeiBt: Das System findet auch Chunks, die nicht unbedingt explizit
im Suchbegriff stehen, sondern findet auch Bausteine, die die gleiche
Bedeutung haben (Unterschiedliche Worter — gleiche Bedeutung)
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Sommerakademie
Moglicher Losungsansatz

2. Suche nach relevanten Informationen

Keyword-Suche (Lexical Retrieval)

Hierbei wird nach exakten Begriffen oder Schllsselwdrtern aus der
Anfrage gesucht, um die Trefferquote zu erhdhen.
Im Gegensatz zur semantischen Suche schaut die Keyword-Suche

nur, ob die genauen Begriffe wortwdrtlich aus der Anfrage in den
Daten vorkommen.

Diese Methode ist besonders flr spezifische Fachausdricke, Namen
oder Zahlen geeignet.
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Moglicher LOosungsansatz

3. Feinschliff der Daten

Zusammenfassen & Umformatieren:

Lange Texte werden (meist von einem separaten KI-Tool) gekulrzt
und umstrukturiert, sodass die wichtigsten Informationen
herausgefiltert und verstandlicher gemacht werden kénnen.
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Moglicher LOosungsansatz

4. Antwortgenerierung

Die wichtigsten Informationen sind gesammelt und bearbeitet, es
kann nun eine Antwort generiert werden

Kontextualisiertes Prompt:

Die herausgefilterten Chunks werden in das Prompt des LLMs
eingebaut. So kann eine faktenbasierte Antwort generiert werden.
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Moglicher LOosungsansatz

Was sind die Vorteile eines RAG?

geringeres Risiko von KI-Halluzinationen

aktuelle und zuverlassige Antworten (datenqualitatsabhangiq)

Nutzung interner Wissensbestande

Antworten auf fachspezifische Fragen
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Moglicher Losungsansatz

Ein RAG-System ersetzt nicht die fachliche Prifung durch einen
Mitarbeiter, sondern soll lediglich die Mitarbeiter*innen
entlasten. Die Qualitat hangt von der Aktualitat und Pflege der
eingebundenen Dokumente ab.
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Quellen

1. https://www.iese.fraunhofer.de/blog/retrieval-augmented-
generation-rag/

2. https://www.moin.ai/chatbot-lexikon/retrieval-augmented-
generation-rag

3. https://www.ibm.com/de-de/think/topics/retrieval-
augmented-generation
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