Diisseldorf, AOGW Sommerakademie 2026

KI IM OGD:
Wir haben nachgezahlt.

Die stille Entscheidung —und wer sie wirklich trifft,

Nick Heidmann | Technische Universitdt Dresden | Forschungsgruppe Digital Health




e Durchlaufendes Beispiel

DIE
KOLLEGIN

Facharztin. 15 Jahre im Amt. Sozialpsychiatrischer Dienst.

12 Gutachten pro Woche. Jedes kann
vor Gericht landen. Die Entwurfe aufgrund
von Uberlastung? ChatGPT.




e Durchlaufendes Beispiel

Was hat sie
falsch gemacht?

Behaltet die Frage im Hinterkopf.
Wir kommen darauf zurtck.




Microso ft/Civey

36 % der

kommunalen
Beschaftigten nutzen
KI-Tools ohne Freigabe.

Ohne Leitfaden, ohne Datenschutzfolgenabschatzung.
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e \

Wie viele eurer Kolleginnen

und Kollegen nutzen Kl fur die
Arbeit?

Jede:r funfte? Jede:r dritte? Jede:r zweite?




Eigene Erhebung 2026 - n =40

auf 25 % schitzten

die Befragten den
Anteil der KI-Nutzenden
Im Amt.

Median der Einschatzung uUber das eigene Amt.



Eigene Erhebung 2026 - n =40

94 % nutzen Kl-Tools

dienstlich. Zwei von
drei regelmalig.

Zwischenstand der laufenden Erhebung; digitalaffine
Selbstselektion, Werte als obere Schranke.



e Blinder Fleck

»Wenn sich alle
fur die Ausnahme
~ halten, ist das
keine Ausnahme
mehr — das ist ein
blinder Fleck.«




Einstieg & Definition

WENEED
wir, wenn
Wir von
EIINGEBETTETE QINALYTISCHE ECE)II-\IL\éEISSATIO- KI im O GD

Kl in (Fach-)Anwendungen) - Mustererkennun gin Die, mit der man spricht.

unsichtbar, Daten, Anomalie- Formuliert, recherchiert, S re C h e n ?
zweckgebunden Erkennun g fasst zusammen. ]
| |




Einstieg & Definition

Was meinen
wir, wenn
EINGEBETTETE

" QINALYTISCHE E%”_\éEzSATIO- WI r Vo.r.‘
°
b 1 el junesenduigan) Mustererkennungin Die, mit der man spricht. KI I m OG D

unsichtbar, Daten, Anomalie- Formuliert, recherchiert,

zweckgebunden Erkennung fasst zusammen. S e C e ;
|

kontrolliert. datengetrieben. am meisten genutzt. a
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Womit wird gear

72 %

ChatGPT

Frei verfligbar, kein Beschaffungsweg
notig. Jede dritte Person nutzt es
regelmalig.

e Werkzeugwahl

%o

Google Gemini

Ebenfalls ohne Freigabe erreichbar —
noch vor dem Werkzeug aus dem

eigenen Haus.

11

beitet?

0)
/o
Microsoft Copilot

Das am ehesten offiziell verfligbare
Werkzeug — und das am wenigsten
genutzte.
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e Was tatsachlich passiert

Womit gefiittert?

Wofur Kl im Amt hiufig 31 % geben mindestens

benutzt wird eine rechtlich heikle
Datenkategorie ein.

83 % Texte formulieren und Uberarbeiten

(o)
67 A) Recherche und Zusammenfassungen
25 % indirekter Personenbezug

(o) .
56 A) Ubersetzungen 11 % pseudonymisierte Daten

6 % Gesundheitsdaten

Direkten Personenbezug verneinen alle — Soziale Erwiinschtheit nicht auszuschlieBen




18 von 19 14 von 15

Welches dieser Amter .
hat Kl offiziell

eingefuhrt?

Ein Amt stellt Kl offiziell bereit.
Das andere nicht.
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e Entkopplung

18 von 19 14 von 15

mit offiziellen Tools = ohne offiziellen Tool

Es gibt Kaum

einen Unterschied.

In Amtern, die keine KI-Lésungen bereitstellen,
wird KI nahezu gleich oft genutzt.
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® Die Bedarfsanzeige

Was sie WOl

92 %

gepriifte Tools

Vom Amt freigegebene Werkzeuge
sind der starkste Wunsch — vor
Schulung und Dienstanweisung.

en

8

von 7 Punkten

Zustimmung zu: Ich wiirde eine
geprifte Amtslosung einer selbst

gewadhlten vorziehen.

"

von 40 sagen:
»kein Bedarf.«

Keine Absage. Ein Bias kann nicht
ausgeschlossen werden. Wer K|

ablehnt, hat u.U. nicht teilgenommen.

15



»Kl als
Formulierungshilfe
... mit dem privaten
Handy genutzt,
ohne Daten, die
Ruckschlisse au
Personen zulassen.«

£
|
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e (Governance

Und trotzdem

58 %

halten es fir unwahrscheinlich, dass nicht genehmigte
Nutzung tUberhaupt auffiele

Zwei Drittel 53 %

d e r Amte r h a b e n kannten die KI-Kompetenzpflicht aus Art. 4 nicht
31%

Rege I n [ fihlen sich vom Arbeitgeber gut auf Kl vorbereitet

67 % berichten klare KI-Regelungen im Amt, weitere 19 %
allgemeine IT-Richtlinien, die KI miterfassen. Die Arbeit ist also
vielerorts bereits angestof3en.




e Durchlaufendes Beispiel

V- N

9

Was hat die Kollegin

falsch gemacht?g
G o

GL




e Durchlaufendes Beispiel

Wahrscheinlich
nichts.

Die stille Entscheidung ist nicht ihre. Getroffen,
weil ihr Amt eine solche schuldig blieb.
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Ein grundsatzliches 11%

Verbot t ré fe Textarbeit Falbewertung
die Falschen.

Verboten wiirde auch die Formulierungshilfe.
Ungesteuert bliebe die Fallbewertung.
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Wo liegt das Risiko wirklich?

Datensensitivitat (oben hoch, unten niedrig) x Entscheidungsrelevanz (links gering, rechts hoch)

Q4

Governance-pflichtig

Entscheidungsvorbereitung und Fallbewertung (11 %),
Gesundheitsdaten (6 %). Amtshaftung, Art. 22 DSGVO, potenziell

Technisch losen

Dokumentation (33 %), Datenaufbereitung (28 %) mit

_-E; pseudonymisierten Angaben. Hier hilft nur eine Losung, bei
.E der die Daten das Amt nicht verlassen — Wunsch von 72 %. Anhang Il — der wichtigste Bereich, der Regulierung braucht.
‘»
c
Q
e 8
] =7 Y
o
()
(]
Freigeben Prifpflicht statt Verbot
Texte formulieren (83 %), Recherche (67 %), Ubersetzen Blirgerkommunikation (33 %), Bescheidentwiirfe.
(56 %) — Uberwiegend Fachtexte ohne Personenbezug (86 Unkritische Daten, aber rechtliche Aulienwirkung: § 39
%). Der groRte Teil der realen Nutzung. VwVfG und Vier-Augen-Prinzip.

Entscheidungsdruck
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e Handlungsimpuls

Drei Schritte fur
Montagmorgen.

Die wichtigsten Learnings im Uberblick

Kompetenzpflicht

Art. 4 gilt seit Februar 2025 und war 53 % unbekannt —
eine Rechtspflicht, mit der sich Schulungszeit begriinden

[asst.

22

Q

Bestandsaufnahme

Zwei Wochen, anonym, ohne Konsequenzen: Was wird
genutzt, woflr, mit welchen Daten? Steuern kann man nur,

was man sieht.

Quick Wins freigeben

Q1 freigeben, gekoppelt an eine merkbare Regel: nichts,

was auf eine Person zurlickfiihrbar ist. Damit ist der
Grol3teil der Praxis legal.




Q

Bestandsaufnahme
Zwei Wochen, anonym, ohne Konsequenzen: Was wird
genutzt, woflir, mit welchen Daten? Steuern kann man nur

was man sieht.

Umfragelink speichern und
Bestandsaufnahme unterfuttern
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e Handlungsimpuls

Drei Schritte fur
Montagmorgen.

Die wichtigsten Learnings

Kompetenzpflicht

Art. 4 gilt seit Februar 2025 und war 53 % unbekannt —
eine Rechtspflicht, mit der sich Schulungszeit begriinden

[asst.

24

Q

Bestandsaufnahme

Zwei Wochen, anonym, ohne Konsequenzen: Was wird
genutzt, woflr, mit welchen Daten? Steuern kann man nur,

was man sieht.

Quick Wins freigeben

Q1 freigeben, gekoppelt an eine merkbare Regel: nichts,

was auf eine Person zurlickfiihrbar ist. Damit ist der
Grol3teil der Praxis legal.
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Schatten-K
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]

KI-Durchblick

Nick Heidmann | nick.heidmann@tu-dresden.de| TU Dresden, Forschungsgruppe Digital Health
https://www.linkedin.com/in/nick-heidmann/
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