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Idee: Beschaffung eines Chatbots Testphase mit
Kolleg:innen

HerausforderungenAufbau eines Chatbot-Teams
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Projektüberblick

Schritt 1 / 8 Schritt 2 / 8 Schritt 3 / 8 Schritt 4 / 8

4 / 8 Schritte
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Maßnahmen zur Verbesserung der 
Datengrundlage

Die Homepage als Datengrundlage EN.KI entsteht Status Quo & Ausblick
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Projektüberblick

Schritt 5 / 8 Schritt 6 / 8 Schritt 7 / 8 Schritt 8 / 8

8 / 8 Schritte
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Ausgangslage & Projektstart
Idee: Beschaffung eines Chatbots

Ursprung
Thema „Chatbot“ kam im abteilungsübergreifenden Jour Fixe auf (Mitte 2025)

Finanzierung
Fördergelder aus dem PaktÖGD standen noch zur Verfügung

Rollout-Idee
Zunächst Einsatz im Gesundheitsamt, perspektivisch Ausweitung auf das gesamte Haus
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Ausgangslage & Projektstart
Testphase mit Kolleg:innen

Vergabeverfahren eingeleitet

Testläufe: einheitliche Fragebögen & Bewertungsmöglichkeiten zur Erprobung mit Kolleg:innen

Bereich 1 – Fachliche Qualität
Allgemeine Fragen rund um das Gesundheitswesen (z. B. Anzahl

notwendiger Nachfragen bis zum richtigen Ergebnis)

Bereich 2 – User Experience
Erfüllung der jeweiligen Nutzeranforderung im Dialog

Ergebnis: Findus H24-Chatbot wurde beschafft
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Zusammenarbeit & Maßnahmen
Aufbau eines Chatbot-Teams

Beteiligte Abteilungen

Stabstelle Digitalisierung IT Pressestelle

Digitalisierungsteam ÖGD (wir) Datenschutz Administrator der Homepage

Zusammenarbeit über WeKan (Open-Source-Kanban-Tool)

Karten wandern durch Spalten: „To Do“, „In Arbeit“, „Fertig“

Auf einen Blick sichtbar, was ansteht, in Arbeit oder erledigt ist

Stauen sich Karten in einer Spalte, wird sofort deutlich, wo es hakt

Jede:r sieht, woran andere arbeiten – weniger Doppelarbeit
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Zusammenarbeit & Maßnahmen
Herausforderungen

Veraltete Inhalte
Auswertung der Testläufe zeigt: Die 

Homepage ist nicht aktuell – viele veraltete 
und zu wenig Informationen

› Zentrale Datenquelle
Die Homepage ist die wichtigste

Datenquelle des Chatbots

› Risiko Falschinformation
Ohne aktuelle Inhalte zieht der Bot 

Informationen aus externen Quellen –
dadurch drohen Falschinformationen
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Zusammenarbeit & Maßnahmen
Herausforderungen

Unübersichtliche Homepage
Aktuelle Homepage ist mit vielen Verknüpfungen und 

Verschachtelungen versehen. Diese muss aufgeräumt werden
– voraussichtlich durch einen „nackten Klon“ oder durch

Identifikation löschbarer Informationen.

Datengrundlage unzureichend
Aufgrund der unzureichenden Datengrundlage (Homepage) 

und der Verknüpfungen konnte der Chatbot bislang noch nicht
live geschaltet werden.
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Zentrale Erkenntnisse
Die Homepage als Datengrundlage

„Ein Chatbot kann nur so gut sein wie seine Datenquelle“
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Zusammenarbeit & Maßnahmen
Maßnahmen zur Verbesserung der Datengrundlage

Aktualisierung anstoßen
Sachgebietsleitungen wurden gebeten, die Homepage-Inhalte ihres Sachgebietes zu aktualisieren

Mehrwert vermitteln
Mitarbeitenden wurde der Mehrwert einer informativen Homepage und eines funktionierenden Chatbots vermittelt – weniger Anrufe 
und Nachfragen von Bürger:innen

Einheitlicher Rahmen
Rahmen konzipiert für Homogenität der Homepage (Kacheln mit Oberbegriffen/Dienstleistungen, dann weiter ins Detail) für ein 
einheitliches Bild nach außen
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Status Quo & Ausblick

EN.KI = Ennepe-Ruhr-Kreis + KI

Pressestelle erstellt ein Logo für unseren Chatbot

Begrüßung wurde festgelegt

Farbcodes aus dem EN-Kreis-Logo

Zeitschiene noch ungewiss
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Zeit für Fragen
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