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Ausgangslage & Projektstart “ ENNEPE-
|dee: Beschaffung eines Chatbots RUHR-KREIS

Ursprung
Thema ,Chatbot”kam im abteilungstibergreifenden Jour Fixe auf (Mitte 2025)

Finanzierung
Foérdergelder aus dem PaktOGD standen noch zur Verfiigung

O O

Rollout-ldee
Zunachst Einsatz im Gesundheitsamt, perspektivisch Ausweitung auf das gesamte Haus
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Ausgangslage & Projektstart “ ENNEPE-
Testphase mit Kolleg:innen RUHR-KREIS

@ Vergabeverfahren eingeleitet

Testlaufe: einheitliche Fragebogen & Bewertungsmaoglichkeiten zur Erprobung mit Kolleg:innen

Bereich 1- Fachliche Qualitat Bereich 2 - User Experience

Allgemeine Fragen rund um das Gesundheitswesen (z. B. Anzahl ErfGllung der jeweiligen Nutzeranforderung im Dialog
notwendiger Nachfragen bis zum richtigen Ergebnis)

-p Ergebnis: Findus H24-Chatbot wurde beschafft
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Zusammenarbeit & MaBnahmen ENNEPE-
Aufbau eines Chatbot-Teams RUHR-KREIS

Beteiligte Abteilungen
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Digitalisierungsteam OGD (wir) Datenschutz Administrator der Homepage
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Zusammenarbeit & MaBnahmen
Herausforderungen

B

Veraltete Inhalte

Auswertung der Testlaufe zeigt: Die
Homepage ist nicht aktuell - viele veraltete
und zu wenig Informationen
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Zentrale Datenquelle

Die Homepage ist die wichtigste
Datenquelle des Chatbots

ENNEPE-
RUHR-KREIS
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Risiko Falschinformation

Ohne aktuelle Inhalte zieht der Bot
Informationen aus externen Quellen -
dadurch drohen Falschinformationen



Zusammenarbeit & MaBnahmen “ ENNEPE-
Herausforderungen RUHR-KREIS

AN

Unibersichtliche Homepage Datengrundlage unzureichend
Aktuelle Homepage ist mit vielen Verkntpfungen und Aufgrund der unzureichenden Datengrundlage (Homepage)
Verschachtelungen versehen. Diese muss aufgeraumt werden und der Verknipfungen konnte der Chatbot bislang noch nicht
- voraussichtlich durch einen ,nackten Klon” oder durch live geschaltet werden.

Identifikation lodschbarer Informationen.
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Zentrale Erkenntnisse “ ENNEPE-
Die Homepage als Datengrundlage RUHR-KREIS

+Ein Chatbot kann nur so gut sein wie seine Datenquelle”
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Zusammenarbeit & MaBnahmen “ ENNEPE-
MaBnahmen zur Verbesserung der Datengrundlage RUHR-KREIS

Aktualisierung anstoBBen
Sachgebietsleitungen wurden gebeten, die Homepage-Inhalte ihres Sachgebietes zu aktualisieren

Mehrwert vermitteln

Mitarbeitenden wurde der Mehrwert einer informativen Homepage und eines funktionierenden Chatbots vermittelt - weniger Anrufe
und Nachfragen von Blrger:innen

Einheitlicher Rahmen

Rahmen konzipiert flir Homogenitat der Homepage (Kacheln mit Oberbegriffen/Dienstleistungen, dann weiter ins Detail) fir ein
einheitliches Bild nach auB3en
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Status Quo & Ausblick “ ENNEPE-
RUHR-KREIS

E N . Kl = Ennepe-Ruhr-Kreis +KI

Pressestelle erstellt ein Logo fur unseren Chatbot
BegriBung wurde festgelegt

Farbcodes aus dem EN-Kreis-Logo

CHATBOT

Zeitschiene noch ungewiss
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Zeit fur Fragen ENNEPE-
RUHR-KREIS
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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