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Mit Einfihrung der Fachsoftware BALVI® P in den kommunalen

Veterinar-und Verbraucherschutzbehdrden wurde begonnen, die

Uberwachungsaufgabe digital zu organisieren, die Arbeitsergeb-

nisse digital zu erfassen und Dokumentvorlagen zu nutzen.

BALVI® iP hat sich dabei als ein sehr ,komplexes Werkzeug*

erwiesen, mit dem auch die tagliche Arbeit standardisiert und

die Datenerfassung beschleunigt werden kann.

Ziel dieser Fortbildungsveranstaltungistes, mitden Teilnehmen-

den den effektiven Einsatz der Fachsoftware BALVI® iP anhand

von Beispielen aus der Praxis zu erarbeiten und zu tben.

Die Themen der Fortbildungsveranstaltung sind:

» Anwenderbezogene Programmeinstellungen

 Personliche Organisation von Kontrollen, Probenahmen
und weiteren Tatigkeiten mit der Terminverwaltung

« Digitaler Arbeitsablauf unter Verwendung der Vorgangsver-
waltung am Beispiel von Blirgerbeschwerden einschliellich
Kontrolle, Probenahme, weitere Tatigkeit und Erstellung
von Dokumenten

» Organisation der Schnittstelle zwischen Aufliendienst und
Innendienst mit der Terminverwaltung.

Die Inhalte des Seminars basieren auf den von der Lander-

arbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz (LAV) erarbeiteten

Fortbildungsmodulen.

Anwenderinnen und Anwender der Fachsoftware ,BALVI® iP*
aus Bremen, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen und
Schleswig-Holstein mit Grundkenntnissen.

(Die Teilnehmerzahl ist auf 12 Personen begrenzt.)

3. und 4. April 2012

Hannover

Holger Kretschmar
Detlef Prinz

Veranstaltung zum selben Thema:

16. und 17. Oktober 2012
in Hannover



